























































Most of the libraries nowadays were changing their promotion strategy by utilizing online social network 
such as Facebook as a channel to reach their services to the public. Libraries in Malaysia were not left 
behind in using this opportunities as a   platform to promote their services towards the patrons a 
whole.However, there are still some limitations for the libraries in Malaysia to use Facebook applications 
thoroughly. Libraries in Malaysia need to do some research and observations to the maximum by utilizing 
the Facebook application in order for them to attract more patrons utilizing the Facebook that was 
developed by libraries.Facebook is developed as a medium for the patrons in getting to know the latest 
information, events, resources, products and services available in the libraries. This paper will focus on the 
barriers and limitations face by the librarians in using the Facebook towards promoting libraries resources, 
services, events, products and etc. Moreover, this paper also will discuss on how the libraries in Malaysia 
promoting their services as compare to the others international libraries. Standard frameworks of Facebook 
applications will be developed and used by Malaysian Libraries to ensure that they can utilize the Facebook 
successfully.               
 





The usage of Facebook among  libraries  in Malaysia  is  still at an  infant  stage.  Increasing number of Facebook usage 
among  libraries  in Malaysia  leads to the empirical analysis research of these current practices. This empirical analysis 
research  is  intended  to  analyse  usage  of  Facebook  applications  among  libraries  in Malaysia.  The  empirical  analysis 








Hughes  in  2004  in  order  to  provide Harvard  students with  a  place  in which  they  could  keep  in  contact with  their 
classmates  and,  most  importantly,  could  share  study‐related  information.  Facebook  “burst  beyond  its  roots”  by 

























Meanwhile,  Facebook  is developed  as  a medium  for  the patrons  in  getting  to  know  the  latest  information, events, 







However, with the additional tools to be used  in the Facebook that  is relevance to the  libraries,  for example various 





reasons  have  changed  towards  professional  world  in  promoting  library  related  events.  Moreover,  sharing,  and 
interacting through Facebook somehow help the  librarians to make sure that they produce the quality services to the 
patrons  as  they  received  the  feedbacks  from  the  users.  Then,  the  feedbacks were  analysed  and  taken  into  action. 
Therefore, it shows that it is the place where the librarians get the opportunities in reaching out to them. 
 
The usage of  facebook has become wider with  the  ranging users  from  child  to adult. However,  in  the  recent years, 
Facebook  has  become  the most  visited websites  in  the world which  overtake  the  Friendster  and MySpace  and  its 
popularity among the university students has open up the opportunities for the libraries to make something different 
on how they share information or communicate with public. Not only seen as to provide the useful social applications, 






date with  the services  that being offered  that may attract  the users  to use the applications. On  the other hand,  it  is 





















Privacy  is  the main  issues  concern by  librarian who might  like  to  create  facebook profile.  Its  support by Mark, et.al 
(2007) when he  found one of the reasons that  the  librarians might choose not to create a Facebook profile, as their 































Librarians  at  Penn  State  found out  that  since  they have  created  and promoted  their own  Facebook profiles during 































1. Perpustakaan Alam dan Tamadun 
Melayu, Perpustakaan UKM 
 9  9  9 9 9  9  9 9 9  9   
2. Perpustakaan Hamzah Sendut, 
Universiti Sains Malaysia 
 9  9  9 9 9    9  9  9   
3. Perbadanan Perpustakaan Awam 
Kuala Kangsar, Perak (PPAKK) 
 9  9  9 9 9         
4. Perpustakaan Negara Malaysia  9  9  9 9         
5. Perpustakaan Pusat Perubatan UKM  9  9  9 9 9  9  9 9    
6. Perpustakaan Sultan Badlishah 
(PSB) 
 9  9  9 9 9  9 9 9 9 9    
7. Perpustakaan Tun Abdul Razak 
(PTAR UiTM) 
 9  9  9 9 9   9 9 9 9   9  
8. Perpustakaan UiTM Perak  9  9  9 9      9    
9. TSDAS Digital Library, Open 
University Malaysia 
 9  9  9 9 9  9   9 9  9   
10. Perpustakaan Awam Kota Tinggi  9  9  9 9 9    9 9 9    
11. Perpustakaan Desa Kuala Gris 9  9    9         
12. Perpustakaan Awam Perlis 9 9 9 9   
13. Perpustakaan Badan Kepegawaian 
Negara 
9  9    9      9    
14. Perpustakaan Desa Kampung Api-
Api 
 9  9  9 9      9    
15. Perpustakaan Desa Labu Besar  9   9 9      9    
16. Perpustakaan Desa Labuan   9  9 9      9    
17. Perpustakaan Desa Lima Kedai  9  9  9 9      9    
18. Perpustakaan Desa Parit Jawa  9  9  9 9      9    
19. Perpustakaan Desa Pt Rabu  9   9 9      9    
20. Perpustakaan Desa Serom Utama  9  9  9 9      9    
21. Perpustakaan Desa Sungai Kapal  9  9  9 9      9    
22. Perpustakaan Desa Yong Peng  9   9 9      9    
23. Perpustakaan KKPS  9  9  9 9      9    
24. Perpustakaan Kota Malang 9  9    9      9    
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25. Perpustakaan PNM Relong  9  9  9 9      9    
26. Perpustakaan Awam Gerik Perak  9  9  9 9      9    
27. Perpustakaan Sultanah Nur Zahirah 9 9 9 9  9 9 9  
28. Perbadanan Perpustakaan Awam 
Terengganu 
 9   9 9 9      9  9   
29. Perbadanan Perpustakaan Awam 
Kelantan 
 9  9  9 9 9  9    9    
30. Pustaka Negeri Sarawak  9   9 9 9     9 9    
31. IIUM library  9  9  9 9 9  9  9  9    
32. Perpustakaan Sultan Abdul Samad 
UPM 
 9  9  9 9 9  9  9 9 9  9   
33. The Univeristy Malaya Library  9  9  9 9 9  9  9 9 9  9   
34. Perpustakaan Awam Taiping  9  9  9 9 9  9    9  9   
35. Perpustakaan Desa PNM Kampung 
Tengah, Layang-Layang, Johor 
 9  9  9 9 9     9 9    
36. Perpustakaan Desa Nunuk Ragang    9 9      9    
37. Perpustakaan Desa Rimba Terjun 
Pontian 
 9  9  9 9      9    
38. Perpustakaan Desa Kuala Medang  9  9  9 9      9    
39. Perpustakaan Desa Puteri Menangis  9  9  9 9      9    
40. Perpustakaan Desa PNM Taman 
Perbadanan Islam, Johor Bahru 
 9  9  9 9 9    9  9  9   
41. Perbadanan Perpustakaan Awam 
Kedah 
 9   9 9 9    9  9  9   
42. Perbadanan Perpustakaan Awam 
Negeri Perak 
 9   9 9 9  9  9  9  9   
 














‘members’ and  likes them as  ‘fan’. As for the  library that used  ‘fans and  ‘members’, their Facebook  is open for all to 
view. All    links provided can be explored by publics. However,  library that offers  its users to add them as friend, their 












However,  in order to prevent sending mixed messages,  it  is  important to present oneself  in a professional manner—
students may use Facebook to post anything any everything about themselves, but it is important to present yourself as 
the professional that you are.  Since Facebook  is publicly accessible and many professionals are starting to use  it,  it  is 
count on peers in seeing the information, as well as students (Mark, et al. 2007). 
Most of  the  library used  the pictures of  the  library building as  their profile pictures  in Facebook  that directly  reflect 
their  identity and people will easily know  their organization.  Some  library used  the  library  logo,  their website main 
pages and  landscape of the  library which  is also suitable to make their page known to people. Most of these  libraries 
are academic  libraries and public  libraries. However, there are few of the  libraries who used the profile pictures that 
































When  creating a Facebook profile,  it  is  important  to  include  several basic elements.  First and  foremost,  the profile 
should  include professional  contact  information.   List an office address and phone number  in  the appropriate  fields 
(Mark, et al. 2007). 
 





























This section  is usually private  for  it  friends /  fans / members only. However,  there are some  libraries  that open  this 
section  to all. The  content of  this  section  is usually about  the events and program of  the  libraries. There are  some 

























The number of  friends  /  fans  / members of  the  libraries are depending on  the  community  that  involved within  the 
library. Through  the analysis,  the academic  libraries show a  large numbers of  friends /  fans / members,  followed by 








section. Users used  this  section  to ask about new events organize  in or by  the  libraries. The  librarian also used  this 












The  ‘Website’  field should  include a  link  to  the profile owner’s professional web site,  the web site  for  the  librarian’s 
department within the library, a library research help page, or the library home page (Mark, et al. 2007). 










































































































































































































































































Libraries administrator can share any  information  that  they wanted  to share with patron using notes 
section. Patron can easily comment, share ideas and opinion related to the topic posted in the notes.    
• Discussion 
Discussions  section  is  the  best  place  where  libraries  administrator  can  post  any  issues  related. 
Members can participate and response to the discussion.  
• Links 
Libraries administrator can share  links related to the  libraries or any  information available online with 









































the  maximum.  Thus,  libraries  can  reach  out  their  target  users  outside  their  boundaries.  Libraries  also  can  freely 
communicate and delivered important information to the users in a real time world. It is hope that libraries in Malaysia 
can  adopt  this  framework  to  enhance  their  services  and quality  of  application  that  they  offered  through  Facebook 
libraries. Further researchers are recommended to conduct research on the effectiveness of the standard framework of 
libraries Facebook implementation and to extent the time frame. 
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